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Das Top-Restaurant bietet Alles

* 50 Meniis

Fleisch, Vegetarisches, Fisch
Heimische und
internationale Kost
Exklusives und Preiswertes

ARderung Mén? tungszei
« Bedienung & derung Me % ~ « Zubereitungszeit
jederzeit sofort Beilagenanderung kostenlos @g%)‘( generell <15
verfiigbar 1/ Min.
1 Bedienperso Q'QI * Alles selbst
 Bedienung sprich verarbeitet
schweizerdeutsch » Warme Kiiche
» Kiimmert sich um 07:00 - 24:00
die Kinder der
Gaste
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Die Konsequenzen des Top-Angebots

* 50 Meniis

* Fleisch, Vegetarisches,
Fisch

* Heimische und

internationale Kost

Exklusives und Preiswertes

Preis!
Zeitkonstanz?

* Bedienung A i
jederzeit sofort  §ell "derung Men
verflgbar '

» Immer dieselbe
Bedienperson

* Bedienung spricht

Z * Zubereitungszeit
m generell <15
i Min.
|+ Alles selbst
verarbeitet

Spitzenkapazitat
Hohe Qualifikation

« Spitzenkapazitat

schweizerdeutsch | « Reduziertes Breites Wissen . Warme Kiiche
* Kiimmert sich um Personalangebot Zwischenprodukte 07:00 — 24:00
die Kinder der « Zusatzleistungen Lagerbestédnde ' '

Gaste Schichtbetrieb
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Kaufentscheidende Faktoren
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Preis

Funktion
Qualitat
Technologie
Innovation
Kompatibilitat
Lieferzeit
Liefertreue
Lieferfahigkeit
Lieferqualitat
Lieferflexibilitat
Information
Sortiment
Prasenz
Beratung
Service
Kooperation

Quelle: E. Hautz, FB/IE
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Service Levels als verbindende Komponente
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Service Levels sind ein Abgleich zwischen dem was der Markt
fordert / wiinscht und dem, was man selbst anbieten kann und wiill.
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Win/Win mit Service Levels

Nutzen

Kosten

Leistungs-
Erbringer

Service Levels Leistungs-

Empfanger

Service Level Agreement
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Was sind Service-Levels?

* Service Levels beschreiben die produktbegleitende
Marktleistung einer Unternehmung wie zum Beispiel:
- Lieferzeit
- Liefergenauigkeit
- Mengenabweichungen
- Bestellstrukturen

+ Sie sollen méglichst homogen innerhalb eines Segmentes sein.

« Sie sollen in allen Bereichen bekannt sein und als Vorgabe zur
Leistungserbringung dienen.
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Service Levels in der Supply Chain

Service Levels

von Partnern ;
Partner| Partner| Partner Service Levels
B 5 B 5 8 @ an Kunden

| Eirvauf Produktion Veririeb|
«p-Lieferan E»Lieferarlﬂ}[Suppl'_![(l/erarbeitun Jistri{ {7 Kunde Kunde
[ Trade) oution) |

»oupply Chain*

Service Levels Interne
von Lieferant Service Levels

Alle Beteiligten einer Supply Chain (Interne und Externe)
koordinieren Bediirfnisse und Leistungen tber Service Levels.

DR.ACEL & PARTNER AG
Was wird mit Service Levels vereinbart?
*E-Commerce
Informationsbereitschaft
*Admin. Zuverlassigkeit
* Bestellabwicklung
* Marktlogistische Aspekte *Verfuigbarkeit
« Erganzungsinformationen zur ‘Lieferfrist
Auftragserfillung bzw. ClenriiniELe
Produktanderungen “Produktqualitdt
¢ ng Lieferqualitt
* Geschéftsspezifische Anforderungen -Liefermenge
* Transport und Speditionsleistungen «Zeitprazision
* Sonderleistungen, Besonderheiten
* Finanzen/Geldfliisse
*Zusatzleistungen
Factoring
DR.ACEL & PARTNER AG
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Service Vereinbarung (1)

» Warenverfugbarkeit ~ A-Artikel 95 % in 24h, ab Lager
(max. 2 Wo-Bedarf)
Rest in 15 Tagen

B-Artikel 90 % in 15 Tagen
Rest in 30 Tagen
C-Artikel auf Anfrage
* Lieferpréazision 95 % auf den Tag genau

3 %= 1 Arbeitstag
2 %-3/+2 Arbeitstage

* Mengenprazision < 20 Stiick/Position + 0 Stick
20 - 50 Stiick/Position +0/-1 Stiick
> 50 Stiick/Paosition + 5 0p Stiick

PARTNER AG
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Service Vereinbarung (2)

* Qualitat 97 % der Lieferungen ohne jegliche Beanstandung
3 % max. 1 Position/Lieferung zu beanstanden

* Infobereitschaft Auskunft 90 % sofort, Rest max. 2 Tage

* Admin. Zuverlassigkeit 97 % aller Versanddaten korrekt
85 % aller Akkreditive ohne Vorbehalt

* Bestellstruktur 90 % der Kundenbestellungen via E-Commerce
10 % via Telefon

» Zahlungskondition Rechnung alle 2 Monate, zahlbar in 30 Tagen

* Produktanderungen Artikel A + B nur nach Absprache
Artikel C nach Vorankiindigung (3 Mte)

 Zusatzleistungen Spezialverpackung: + 1 AT Lieferzeit
* Preis

PARTNER AG

© April 2010/Rahm

DR ACEL & PARTNER AG
Aargauerstrasse 1
CH-8048 Ziirich

+41 44 447 20 60



DR.ACEL & PARTNER AG

Internationale Beratung fiir Logistik Management

Implementierung von Service Levels

1. Monitoring

Ist-Leistungen, Mengen Service Levels

Ist-Prozesse

Grobpotentiale Soll-Prozesse

SLA-Vereinbarung
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Erfolgsbeurteilung

COCKPIT CHART ZU SLA

Qualitat Versanddaten Bestellungen E-Commerce
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Fazit: Mit Service Levels zum gemeinsamen Erfolg

3

. 58 Meniis jederzeit, 10 Meniis auf
Vorbestellung

* Fleisch, Vegetarisches, Fisch
freitags/samstags

* Heimische und internationale Kost

» Exklusives und Preiswertes

Preis/Leistung ()

InTime ()
Produktqualitat ()
Service

e
N S
VN
. Bedler:/Lér;%Jge:rrzelt innert 2 Min. \ - . . Zubereitungszeitn
* ¥ Bedienperson Anderung Men % % giandards < 15| Min
max. 2 Beilagenznderung-kostenlos v_( Spezialitiat < 30 Min
* Bedienung spricht \J Tagesbeilagen kostenlos %Anes selbstverarbertet
schweizerdeutsch Weitere CHF 3.00 Zuschlag =— = Spezialitdten 100%

Eigenherstellung
« Warme Kiiche 07200 - 11
2400 22

» Kiimmert sich um die
Kinder der Géaste

Testen Sie die Service Levels der Brasserie Lipp ...
....... live beim anschliessenden Apéro!
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