Frage Dich jeden Tag, was Du besser machen kannst.
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Mitglied der ROI-Gruppe

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
als Chance fiur dienstleistende Betriebe
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1. Einfdhrung

2. Entwicklungen und Trends:
» Der Prozessgedanke
* Messbarkeit
e Zielorientierung

3. Methoden des KVP

4. Ressource ,Mitarbeiter®
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Mitarbeitergetragene Verbesserungen...

]

» befahigen Unternehmen zu schnellem

Wandel @
* nutzen das vorhandene Know How der

Mitarbeiter
* bringen Flexibilitat
* bringen die Prozessoptimierung in Gang
» sind Grundlage fur Veranderungen
» schaffen bessere Information,

Kommunikation und Transparenz

DR.ACEL & PARTNER AG
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Was ist KVP?

KVP ist ...

das standige,
methodische Verbessern in
kleinen, schnellen Schritten mit geringem Aufwand

durch Teams aus Basis-Mitarbeitern.

KVP - Das Prinzip der kleinen Schritte

@
5
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* Erhéhung der Kundenzufriedenheit
* Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit
* Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit

* Reduzierung der Kosten

Zielsetzung des KVP

DR.ACEL & PARTNER AG
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Was sind KVP-Projekte?

» Konkret beschriebene Verbesserungsthemen

(Zustandsbeschreibungen, ZielmessgrolRen etc.)

» Methodische Abarbeitung in einem benannten KVP-

Team (Arbeiten mit Zahlen, Daten, Fakten)

» AusschlieBlich oder weit Uberwiegend (> 50 %) aus

Mitarbeitern der Basis gebildetes KVP-Team

* Optimale Teamgrofe: 3 - 6 Mitarbeiter

* Verwendung des einheitlichen KVP-Projektblattes fur die

Projektbeschreibung/MalBnahmen-/Ergebnisdarstellung

* Visualisierung vor Ort

» Typischer Zeitrahmen fiur KVP-Projekte:

4 bis 12 Wochen

DR.ACEL & PARTNER AG
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Leitprinzipien zu KVP
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Probleme sind Schéatze!

Es gibt immer Raum fir Verbesserungen!

Selber machen, statt auf andere zu warten!

DR.ACEL & PARTNER AG
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Mitglied der ROI-Gruppe Weiterentwicklung des KVP-Gedankens:

... friher heute...

* bereichsbezogen/ * prozessorientiert
funktionsbezogen

* nicht prozess- » unter Einbeziehung
Ubergreifend von messbaren
Zielvereinbarungen
e nurin
produzierenden * auch in dienstleistenden
Bereichen Bereichen

DR.ACEL & PARTNER AG
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Der Mitarbeiter
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Warum Orientierung an Prozessen?
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Megied der ROW-Grappe Funktionale versus prozessaorientierte Sichtweise

funktional
- » fachorientiert
« teiloptimiert
- + viele Funktionsverantwortliche

* Einbeziehung von Kundenwunschen
schwierig!

: | 8

prozessorientiert » produktorientiert

e gesamtoptimiert
¢ ein Prozessverantwortlicher

e Transparenz der Ablaufe!

DR. ACEL & PARTNER AG
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Prozess-Orientierung im KVP

Mitglied der ROI-Gruppe
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Prozessdarstellung
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,Beschaffung von Werkzeugen bei Auftrag®

'Teilnahme ~ ‘eilnahme. [Anfragen bei Lieferanten [Technische ‘Angebote
IProduktbesprechung | Prichtenhefterstellungen
l
| i
‘ 2] 5 5 5
r T 1 2 3 4 5| 6
2]
von bei Aufirag (1/4)
o
T [Entscheidung unter Kostenverhandiungen [Kaufvertrag oder [Aufirag erteilen Rechnungen priifen Bankbirgschaft prifen
[Einbeziehung der |Vereinbarung
[Fachabteilungen
[ Lt
7 8| 9 10| 11] 12
3]
von bei Auftrag (2/4)
]
T information Gber Liefertermine an des [Vorabnahme Werkzeuge It [Weitergabe der Information Teilnahme
lbeigestellte Produkte an Projekileiter Liefertermins Protokoll (iber Lieferung an |Abspanngespréch
Logistik Projektleiter
e | -
13 14 15 16 17 18
]
von Werkzeugen bei Auftrag (3/4)

- ...oder lieber so?

Mangelbericht an Korrektur veranlassen Info an Versand iber Rechnung freigeben
Werkzeugmacher (Termin) Riickleferung (an
Werkzeugbater)
—
19| 20) [ 21]
von bei Aufirag (4/4)
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Was ist messbar?

Wege

prozent.
Verteilung

Entfernung
Storungen
Haufigkeit

Zeitaufwand

Anzahl
Vorgange

Kosten

Durchlauf-

zeiten

Flache
Liege-
zeiten
Fehler
Such-
zeiten
Zufriedenheit

Warte-
zeiten

DR.ACEL & PARTNER AG

Internationale Beratung fir Logistik Management




... und im dienstleistenden Bereich?

oA
FL?/;H

For
Success

Mitglied der ROI-Gruppe . .
Aktuelle Studienergebnisse:

/' LN
* nur ca. 1% der Zeit fur wirkliche Wertschopfung g
» Verdoppelung der Kopier- und Druckkosten
» 30% von der Arbeitszeit in Sitzungen
» wieviel relevante e-mails pro Tag?
* Beschreibung der Gesamtprozesse durch
Mitarbeiter?

-> optimale Buroabléaufe schaffen den notigen Freiraum
fur wertschopfende Prozesse am Arbeitsplatz!

DR.ACEL & PARTNER AG

Internationale Beratung fir Logistik Management

Welche Bedeutung haben Ziele?
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Ziele missen
e realistisch, ’._
e messbar und

e erzielbar S
sein!

DR.ACEL & PARTNER AG
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Zielformulierung im KVP

Beispiel Versicherung:
Bearbeitung einer Unfallmeldung

Reduzierung der Bearbeitungszeit aller
Unfallmeldungen um jeweils 30% im Monat

Juli 2002.

DR.ACEL & PARTNER AG
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Methoden: Kreativitatstechniken

Die Kopfstand-Methode

Die Dinge auf den Kopf stellen!!!

Wenn Sie zufriedene Kunden haben
wollen, dann fragen Sie sich:

Wie gelingt es uns, die Kunden
moglichst unzufrieden zu machen?

DR.ACEL & PARTNER AG
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Methoden: Kreativitatstechniken
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Mitglied der ROI-Gruppe Mind-Mapping
- Durch Mind-Mapping wird das Gehirn produktiver!
Kurse Vortrage
Projekte Ubungen
Be: sl:l:hﬂ:: NOTIZEN Uberarbeitungen Gesprachsnotizen
Konferenzen Prasentationen
Zeitmanagement,
Projektlisten
LISTEN To-Do-Listen

Checklisten

Einsatz von
Mind Maps

Brainstorming

Radiales Denken -
Neue Ideen "\ KREATIVITAT

Neue Projekte Sl As Flexibilat
Linkelrechte Gehimhéifte VORTRAGE Sty
Vorbereitung
Verschiedene Ansatzpunkte PSOBLEM- Projekentwickiung
Konsequenzen \ LOSUNGEN DOKUMENTATION /” Gruppenarbelt

Optimierungen Eigene Aufzeichnungen

Projektgruppen
ENTSCHEIDUNGS-
Geselischafterversammiungen FINDUNG

Gruppen
Prioritéten setzen

DR.ACEL & PARTNER AG
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Methoden: Ursachenforschung: Ischikawa-Diagramm
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Methoden: Ursachenforschung: 5-Warum-Analyse

P
Fit 7 H
For Z

Success Bei dervWarum-Analyse wird gin Problem auf seine ursachliche Fehlemuelle
TN hin Gberproft. D .h. diese Analyse fragt nicht, wern der Fehler passiert ist,
Mitglied der ROI-Gruppe sondern es wird nur hirterfragt, warum der Fehler passiert ist.

Dabei wird sooftwarum gefragt, bis die eigentliche Fehlerquelle auftritt.
Dies soll an einem Beispiel gezeigt werden:

Frage Antwort
Die Sicherung war Ubefasiet.
Warum ; :
e Es war diefalsche Sicherung
ist die Sicherung durchgehbrannt ? eingesetzt
Warum ? Der Mitarbeiter hat die falsche
Sicherung eingesetzt.
Warum ?
Ist das Problem jetzt geldst ?

Nein: Mit iner Schuldzuweisung wird nie gin Problem geldst.
Die "Warlm-Analyse" mu? also weiterlaufen:

Frage Antwort

Erwuite nicht, welche Siche-
Warum ? rung eingesetzt war.
Warum ? Es gibt keine Motierung Ober

die Starke der Sichening am
Sichemngskasten.

I Die Ursache ist damit eine mangeinde Information.
Die Lésung 135t sich leichter und effektiver durchfihren.
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Warum ist der Mitarbeiter so wichtig?

P
Fit 7 H
For Z

Success

Mitglied der ROI-Gruppe .- ,.

Belegschaften denken mit!

* Verbesserungsvorschlage
» Patentanmeldungen
* Ausbildungsstand der Mitarbeiter

DR.ACEL & PARTNER AG
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Warum ist der Mitarbeiter so wichtig?
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,Je hoher die Qualifikation und die Motivation
der Belegschaften, desto mehr tut sich in den
Unternehmen in Sachen Innovation....

....oder?"
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