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OPERATIONAL ANALYSIS
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Prozesse / Projekte: Vorgehenszyklus

Completed

Active
Backlog

Filter

AIP CONTROL

Prioritäten 
setzen

CAUSE & EFFECT DIAGRAMCAUSE & EFFECT DIAGRAM

CAUSE & EFFECT DIAGRAM

Barrieren 
identifizieren

OPERATIONAL ANALYSIS

WHO -WHAT -WHEN
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Mechanical Repair Process

Gross Profit
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Process Revenue

RO Filled off the Shelf
and the Same Day

% of PMs
Actual to Scheduled

Technician Productivity
(Billable Hours)

Comebacks 
First Pass Yield

Repair Order 
Cycle Time

% of Repairs Completed
the Same Day

Cockpit Chart

Verbesserungen
messen

LINK TABLE

LINK CHART
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WHO-WHAT-WHEN

PERT CHART

GANTT CHART

Prozesse /
Projekte 

analysieren

INVENTORY MODEL

FINANCIAL MODEL OF ENTITLEMENT

operative, finanzielle

Ziele

LINK TABLE

LINK CHART

LINK TABLE
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Barrieren 
beseitigen

Leistung, Qualität, 
Termine, Menge

Produkt-, Projektkosten
Produktivität
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Mechanical Repair

Process Revenue

Fleet Availability
Mechanical Repair Process

Gross Profit
Mechanical Repair
Process Revenue
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Technician Productivity
(Billable Hours)

Comebacks 
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Repair Order 
Cycle Time
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Cockpit Chart

Messungen 
festlegen

Meilensteine,
Termine, SOP

Measurement Points
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Ziele setzen
Abweichungen

erfassen

Massnahmen,
Zeitplan

Barrieren bewerten,
Priorisieren, auswählen

Ursachen, Wirkung
Ersatzprozesse
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Beispiel: Luftfracht Input - Seite
Funktion Aktivitäten

Kunde

Flug (FAG)/RFS

ww SC.

ww Kundendienst

Eingangskontrolle /
Eingangssteuerung

Rampenagent
Lademeister

PER / AVI / VIC

Direktumlad Vorfeld

Dokumentation

Break Down

Wareneingang /
(Loco Export)

Buchungssteuerung

Bringt
Fracht

Bringt
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Daten
Buchung

Buchung
checken

Daten auf
Flugebene
bearbeiten
(Verteilplan )

Daten auf
Sendungsebene

bearbeiten
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Flug
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Check AWB
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Erstellung
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sendungen

Information
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Prozesse / Projekte: Ziele
Operative Ziele:

• Durchlaufzeit
• Qualität
• Lieferbereitschaft
• Lagerumschlag
• Produktivität

Finanzielle Ziele:

• Produkt-Kosten
• Projekt-Kosten
• Debitorenbestand
• Produktivität
• Gewinn
• Umsatz
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Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 1/4
Prozesse aufzeichnen (PROMAP)

Projektarbeitspakete 
definieren

• Schwachstellenliste
• Meilensteine
• Termine
• Start of Production (SOP)
• Abhängigkeiten
• Beteiligte
• Verantwortlichkeiten

Anfrage Zahlung
Auftrag

Offertentwurf Resourcenplan
Kundendaten Projektstart

Besuch
Rechnungskopie Rechnungskopie Netzdaten, Status

Offerte Auftrag
Auftragsbestätigung Projektrentabilität

Rechnung, Mahn. Kennzahlen
Projektunterlagen

Projektplan, -org.

Projektergebnisse Ressourcenfreigabe Stundenerfassung

Zahlungseingang

Fertigmeldung

A&P    Buchhaltung

     Netz u. Projekt-

Kunde

  Berater-Team     

A&P    Sekretariat

A&P    Projektteam
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Messpunkte festlegen

Ziele setzen

1 2

3

1

2

3

Eingansqualität
Durchlaufzeit
Prozessqualität

Messblatt

und Ziel -
Workshop

Ziele,
Abweichungen

Aufwandabschätzung

Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 2/4

X 2 to 3 x für einen Herstellungsprozess
5 to 10x für administrative Prozesse

Theoretische 
Leistung

Entitlement
(Realisierbare Leistung)

Baseline
(Ist-Leistung)

H
äu

fig
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it

DurchlaufzeitX 2 to 3 x für einen Herstellungsprozess
5 to 10x für administrative Prozesse

Theoretische 
Leistung

Entitlement
(Realisierbare Leistung)

Baseline
(Ist-Leistung)

H
äu
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it

Durchlaufzeit
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Barrieren identifizieren

Prioritäten setzen

mit Workshop/ 
Interviews

echte
Ursachen

echte
Ursachen

bewerten nach
Auswirkung und
Beseitigungs-
schwierigkeitsgrad

Prioritäten-
liste

Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 3/4
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Barrieren eliminieren

Verbesserungen messen (Kreis wird geschlossen)

Prioritäten-
liste

Starten von
BET

BET = Barrierenentferungsteam

PROZESS: Frachtflugzeug-Abfertigung BRT-Nr.:

TITEL: Personalplanung

BESCHREIBUNG (Barrierenproblematik):
Kurzfristige Steigerung der Frachterfrequenzen
Beweltigung von   Arbeitsspitzen
Fehlende Lobby bei der Fluzeugeinsatzplanung

LEITER: Brass PATE:
MITGLIEDER: Nagel/Nendwich/Kabel, Zacharias (FG), FQ (Lots), FAG BVD-R

STRATEGIE ZUR BESEITIGUNG DER BARRIERE:
Barrierenliste erstellen, Fischgratanalyse durchführen, Ausweitung der bisherigen Outsourcing-Politik prüfen, 
Bewertung der Risiken (Sicherheit, Pünktlichkeit, Wirtschaftlichkeit)

BBF-
Statusdat: 26.09.2000

"MEILENSTEIN"- BESCHREIBUNG: WER ? Soll- Neuer Fertig
Termin Termin [%]

 

1. Erstellung der Barrierenliste 100

2. Untersuchen der Hauptbarriere E Okt. 80

3. Suchen von Lösungsansätze E Okt. 60

4. Abwägen der Lösungen und der Risiken E Dez

5. Ausarbeiten der ausgewählten Lösung M Jan

6. Formulierung des Antrages M 2001

7. Einführung dern ausgewählten Lösung kont.

8. Sofsrtmassnahmen durchführen

ERWARTETE VERBESSERUNG TATSÄCHLICHE VERBESSERUNG
Cycle Time [Woche/Monat] Cycle Time [Wo/Monat]
First Pass Yield [von ... nach] First Pass Yield [von ... nach]
Financial Imp./Jahr [TDM] Financial Impact/Jahr [TDM]
Sonstiges Ersatzprozesse beseitigt : [Datum]
ANFANGS-DATUM: GESCHÄTZTES FERTIG-DATUM: TATSÄCHLICHES FERTIG-DATUM:

BET- Formular:
•Ziele
•Aktivitäten
•Termine

Messblatt

BET beurteilen,
Massnahmen

Ziel
Ziel

Ziel

ZielZiel
ZielZiel

ZielZiel

Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 4/4
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Prozesse / Projekte: Messungen

Input Output

Messungen:

- Gesamt - Durchlaufzeit
- Kosten / Produktivität

Ausbeute nach dem 1. Durchgang 
First Pass Yield (FPY)

Liefertreue 
On Time Delivery (OTD)

ProzessProzess
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Beispiel: Produktentwicklung Haushaltgeräte

Konzept & Spezifikation Phase

Projekt
Konfiguration

Freigabe

Definition
Spezifikation

Konzept A-Muster Konzept
Auswahl

Spezifi-
kation

Planung vom
Projekt

Definition Produkt Mkt.Plan, 
Kommunikationsplan, 
Markt Einführung Plan

Abschluss und 
Planung 

weiterer Schritte

Liefer-
anten

Konzept

Vorschlag für 
kritische Teile

Liefer-
anten
Ziele

Make or
Buy 

Bewertung

Standort
Auswahl

D&D

COM

PUR

Prod.

Konzept
Beurteilung

On Time Delivery
First Pass Yield

Durchlaufzeit
Kosten
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Prozesse: Cockpit Chart

07.07.2001

Success Index Project Categories Appliances No
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Beispiel: Automobilzulieferer
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Projekte: Cockpit Chart

Projekt 
Cockpit

P -3009 -01
Horch FBS

Stand: 08.12.2004 
Projektleiter: Carl Simon 

Projektteam: John Doe

Tanja Riebe 
Susanna Ramirez 

Joe Mustermann
Edgar Maier 

Tim Wiese 

SOP : 15.10.2006

Projekt 
Cockpit

P -3009 -01
Horch FBS

Stand: 08.12.2004 
Projektleiter: Carl Simon 

Projektteam: John Doe

Tanja Riebe 
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Edgar Maier 
Tim Wiese 

SOP : 15.10.2006
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SOP : 15.10.2006
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Stand: 08.12.2004 
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0 0 0 0

Projektkosten

abs. %

Projektstand

Status          
Spezifikation
Erfüllung
Konstruktion

Status    
Betriebsmittel
Montage

Status   Angebote/
Änderungen

Status     
Spezifikation
Erfüllung
Elektronik

Status                             
Status                 
Termine

Status         
Werkzeuge

Status                
Qualifikation

Status                 
Beauftragungen

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Verrech.Fixkosten
 [T-€]

Amortisatonszeit
[Jahre]

0.0

0.0

[Gesamtprojekt]
[bis

Berichtsmonat]

00 0

sonstige Projektkosten 0.00.00.0

Kommentar Kommentar

Abweichung
 Ist / gen. Plan aktuell (bis Berichtsmonat]

Invest 0.0 0.0

0.0

0.0

Kommentar

erstattete Projektkosten

QBF 3
QBF 4

0.0

Ø Grenzkosten [€/St.] 0.00

genehmigter Plan aktuell
[in T-€] genehmigter Plan original

[Gesamtprojekt]

0

 Umsatz (jährlich)

[T-€/a]

Interner Zinsfuß
ohne Fixkostenverrechnung 

[%]
relativ

[%]

0.0 0.0 0.0

0.0

QBF 1
QBF 2

11.04.2002 00.01.1900 0 0 0

Angebotsrechnung

QBF 5

QBF erstellt am

aktuell

0

 DB (jährlich)
absolut
[T-€/a]

Projekt-Std.

25% VerzinsungRechnung

MQ-Anteil 0.0

Ø Stückzahlen [€/St.]

Ø Verkaufspreise [€/St.]

0.00

0.00

0

0

0.0 0.00.0

0

0

0

0

0

0

Forecast
[Gesamtprojekt]

Ist-Kosten
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0

0

0

0

0

0.0 0.0

X

XX

X

X X

X X

X

greathgrwht

tzwjhetjzetzj
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Prozess / Projekt: Ampelblatt
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Nur was gemessen wird,
wird getan.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Daniele Lardi


