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Prozesse / Projekte: Ziele

Operative Ziele: Finanzielle Ziele:
e Durchlaufzeit * Produkt-Kosten
* Qualitat * Projekt-Kosten
e Lieferbereitschaft * Debitorenbestand
« Lagerumschlag * Produktivitat
* Produktivitat * Gewinn
e Umsatz
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Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 1/4

Prozesse aufzeichnen (ProMAP)
e A

» Schwachstellenliste
* Meilensteine

ggggggggg . Nt * Termine
> —> *Start of Production (SOP)
* Abhangigkeiten
Projektarbeitspakete * Beteiligte
definieren « Verantwortlichkeiten
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Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 2/4

Messpunkte festlegen
| . | @ Eingansqualitat

@ @ ——> @ Durchlaufzeit
ﬂ @ @ Prozessqualitét

Aufwandabschatzung == II %

Ziele setzen

Messblatt

Z A Theoretische
.'E’ ILelstung
E : Entitlement
I (Realisierbare Leistung)
|
|
|
| . .
Baseline Z| I - H
: (Ist-Leistung) un d e |:> Z|e|e,
. Workshop Abweichungen
|
|
& -
X 2 to 3 x fur einen Herstellungsprozess Durchlaufzeit
5 to 10x fur administrative Prozesse -
Seite 7/15 DR.ACEL & PARTNER AG
Die Messbarkeit von Prozessen und Projekten.ppt/Apéro 2007
© 08. Mai 2007/Daniele Lardi Internationale Beratung fir Logistik Management

Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 3/4
Barrieren identifizieren

Ersatzprozesse2 Ersatzprozessel

: Ersatzprozesse:
Kosten?
y mit Workshop/ echte

Auswwkung :>
Ursachen

Interviews
Ursachen:
Warum ?
Ursache 2 Ursache 1 Q = echte Ursachen
Prioritdten setzen " ;
§ 8 G%CD;; ©}
bewerten nach s T 1T 1T 8B (o] e
echte ) Auswirkungund [y ° 1o > Prioritaten-
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Prozesse / Projekte: Vorgehensschritte 4/4

Barrieren eliminieren

Prioritaten- : Starten von :
liste BET

BET = Barrierenentferungsteam

BET- Formular:
«/iele
*Aktivitaten
*Termine

Verbesserungen messen (Kreis wird geschlossen)

Messblatt — |
— ||~
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Prozesse / Projekte: Messungen

Input ’\ Output
- ———
Prozess

Messungen:

® Gesamt - Durchlaufzeit
® Kosten / Produktivitat
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Beispiel: Produktentwicklung Haushaltgerate

Konzept & Spezifikation Phase

Definition _ Konzept Spezifi- |  [Planung vom
D&D Speifikation Konzept (A Ster Auswahl kation Projekt O F
Liefer- Liefer- X Make or Vorschlaa fiir
PUR | "® e| anten anten ¥  Buy rschiag
. kritische Teile
Ziele Konzept Bewertung
Standort
Prod. <’>" Auswahl
Definition Produkt Mkt.Plan, Konzept Abschluss und
COM Kommunikationsplan, Beurteillrj)n > Planung —
Markt Einflihrung Plan 9 weiterer Schritte

First Pass Yield Kosten

On Time Delivery 2 Durchlaufzeit <> <><H><H>?<H> ??

Seite 11/15
Die Messbarkeit von Prozessen und Projekten.ppt/Apéro 2007
© 08. Mai 2007/Daniele Lardi

DR.ACEL & PARTNER AG

Internationale Beratung fir Logistik Management

Prozesse: Cockpit Chart
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Beispiel: Automobilzulieferer

KUNDE

Einzelteifertigung Ll et R
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seite 13715 DR.ACEL & PARTNER AG

Die Messbarkeit von Prozessen und Projekten.ppt/Apéro 2007
© 08. Mai 2007/Daniele Lardi

Internationale Beratung fir Logistik Management

Projekte: Cockpit Chart

On Schedule

Projekt
Cockpit

P-3009 -01

Horch FBS

Stand:
Projektleiter:

Projektteam:

Total CT Points last 4 weeks

Anzenl de M atnanmen

|
B Eisdgi amshren

[CT Points / week]

28.04.2004
12.05.2004
26.05.2004
09.06.2004
23.06.2004
07.07.2004
21.07.2004
18.08.2004
01.09.2004
15.00.2004
13.10.2004
24.11.2004
08.12.2004
22.12.2004
05.01.2005
19.01.2005
02.02.2005
16.03.2005

Shitrate ODT deadiines(of phase)

OTD pro Phase ,
TPy ortunies ODT deadinedof phase)

100,00
90,00

Projected Project Duration 80,00
e
70,00
300,00
60,00
250,00
50,00

[Percent]

200,00

40,00
150,00

10000 30,00

50,00 20,00

0,00

28.04.2004
12.05.2004
26.05.2004
09.06.2004
23.06.2004
07.07.2004
21.07.2004
18.08.2004
01.09.2004
15.09.2004
29.09.2004
27.10.2004
10.11.2004
24.11.2004
08.12.2004
19.01.2005
02.02.2005
16.02.2005
02.03.2005
16.03.2005

22.12.2004
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[Percent]

FPY per Phase
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Prozess / Projekt: Ampelblatt

Projektkosten

[in T-€]

genehmigter Plan original
[Gesamtprojekt]

genehmigter Plan aktuell

[Gesamtprojekt] [bis

Forecast
[Gesamtprojek]

Ist-Kosten

Ist / gen. Plan aktuell (bis Berichtsmonat]

abs.

Abweichung

%

Y. Projekt-Std.

> Invest

3 sonstige

> erstattete

[ZMQ-Anteil

0.0 0.0

Projektstand

Kommentar

Kommentar

greathgrwht

[

Status
Spezifikation
Erfiillung
Konstruktion

etjzetzjetz]

Status

Montage

|l

rzkurzukrzuk

Status Angebot
Anderungen

Ml

tzwhetizetzj

Status
|Spezifikation
Erfilllung
Elektronik

ML ]

etjzetjzetjzetz)

Status

Ll

rzkurzukrzku

Status
Termine

x|l

etizetzjetz

Status
\Werkzeuge

L

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

ezukzukrzkurzuk

Status
Qualifikation

<

rzkurzukrzukrzku

Status
Beauftragungen

||

Rechnung

QBF erstellt am

@ Umsatz (jahrlich)
[T-€/a]

@ DB (|
absolut
[T-€/a)

ahrlich)

relativ
[%]

Interner Zinsfull
ohne Fixkostenverrechnung
[

25% Verzinsung

Verrech.Fixkosten

Amortisatonszeit
[Jahre]

Angebotsrechnung
IQBF

|QBF

|QBF

[QBF

[QBF
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Nur was gemessen wird,
wird getan.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
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