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Zielsetzungen an eine effiziente Logistik allgemein

* Erhéhung Kommissionierleistung
* Verkirzung Durchlaufzeit
« Senkung Logistik- und Abwicklungskosten

+ Sicherung des bestehenden Geschéftes / Erschliessung neuer
Markte

Kosten Einsparen oder Mehrumsatz?

ERP CRM

Save Money Make Money
DR ACEL & PARTNER AG




Worauf fokussieren wir?
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Integrationsstufen eBusiness / eCommerce

e Logistics
e Business

vi Electronic Finance

(/BANKING)
- Electronic Billing
- Internet-Payment

V(B-2-B
Unternehmensiibergreifende
Logistikprozesse

- SCM / ECR / CRP etc

IV

System-Zugriff
system-assisted selling
- Produkte-Konfiguration

- Auftrag

Internet-Zugriff
unassisted selling

- Angebot/Angebotseinholu

g

I Internet-Abfrage
Interaktive Abfragen bzgl.

Online Artikelstamm

- Produktkatalog, Bedingunge

e Commerce

-Firma - Produktpalett
- Marktinformationen

I Internet-DarsteIIurTg
€
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Integrationsstufen eBusiness / eCommerce
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Electronic Finance
(/BANKING)

B-2B

System-Zugriff

Internet-Zugriff

Internet-Abfrage

Internet-DarsteIIunf

Finanz- & Rechnungswesen

Distribution

- Qualitats-Standards
- Tracking & Tracing

Produktion
-MRP/ MRP Il

- PPS

Materialwirtsch. & Beschaffung
Bestandsmanageme

Nt
It

Auftragsabwicklung

Marketing & Verkauf
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Integrationsstufen eBusiness / eCommerce

Vi
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Electronic Finance
(/BANKING)

B-2B

System-Zugriff

Internet-Zugriff

Internet-Abfrage

Internet-DarsteIIunf

CRM

Customer
Relationship

Management
-ECR  -CRP

ERP
Enterprise Resource Lieferantenstamm

Planning

-Integrat. Gesch.proz. Konfiguration

SCM Artikelstamm/

Supply Chain Mgt. Artikelhierarchie
- Standard ab Lager
- Standard nach Bedarf

- Spezialigten/Einmalfertigun

Kundenstamm

g
g
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Wertschopfungskette 1

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

EnNelterte Wertschopfungskette
gung
facture

*
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lieferant des

Lieferanten pde

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

gDemand/SuppIy Chain Management £ E‘éﬁ%ﬁéﬁcé

Beschaffung E-Logistics

E-Services :
‘/Procu rement etc. :

Kunde

Lieferant
Supplier

Customer

Belieferung/Replenishment

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

DR.ACEL & PARTNER AG

Wertschopfungskette 2
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Demand/Supply Chain Management
Beschaffung

Lieferant Procurement
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Continuous
Replenishment

--------------------------------------------------------------------------------

Demand/Supply Chain Management
: Beschaffung

Lieferant " Procurement Kunde
Supplier - Customergg

Belieferung/Replenishment

t

Kundenzufriedenhe

¥ CRM Customer Relationship Management

-------------------------------------------------------------------------------

............................... S AGE PARTNERAG




Ein Beispiel
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Gibt es E-Logistics?

 Antwort: ,theoretisch” Ja.

» Die Praxis zeigt jedoch Redundanzen in der
Datenerfassung. Dies flihrt zu:

hohen Abschreibaufwendungen
erhohten Fehlerquoten in der Erfassung
Erhdhung der Informations-Durchlaufzeiten

ineffiziente Informationsweitergabe & -verarbeitung in der
Arbeits-/Auftragsabwicklung
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Erkenntnisse

E-Logistics heisst elektronische Kommunikation beztiglich
Logistik-Informationen/-Daten

E-Logistics bewegt keine ,Ware”
E-Logistics steht in Kombination mit einer ,,Ware”

E-Logistics geht tiber die Unternehmensgrenzen hinaus, muss
offen mit anderen Systemen verbunden werden kdnnen

E-Logistics kann erfolgreich genutzt werden, wenn Prozesse
einfach, transparent eindeutig beschrieben werden kénnen.

E-Logistics ist kein Allheilmittel, sondern ein Hilfsmittel, welches
bei sinnvoller Anwendung zu einer eindeutig geschlossenen
Logistikkette fihrt.
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