Vorgehen: PRoMAP

Entwickeln des Soll-Prozesses

Zusammenfassen der
notwendigen Verdnderungen

Konsolidieren

Prozessaufnahme
Parallele Aufnahme von Bedirfnissen und Ideen

* Ansatz = «Vom Groben zum Detail»
(nach Systems Engineering)

* Wallchart-Technik

* Interaktive Erarbeitung in der Gruppe
durch die Betroffenen

* Fur alle jederzeit visuell erfassbar

« Flexibel (Erganzungen, Anderungen)

Ihr Partner fur Logistik

Logistiksysteme
Architektur
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DR.ACEL & PARTNER AG

Internationale Beratung fur Logistik Management

ProOMAP

Prozess Mapping

Prozesse analysieren und
Potenziale identifizieren



ProMAap

Empirische Methode, welche auf der Erfah-
rung der betreffenden Teilnehmer basiert.
Der Ist-Prozess wird unter Berlcksichtigung
der Info- und Materialfliisse sowie anstehen-
den Potenziale erfasst und dargestellt.

ProMAp erlaubt die Generierung von Verbes-
serungsideen, zeigt den Handlungsbedarf
auf, identifiziert Potenziale und unterstiitzt bei
der Ableitung von Massnahmen.

Die Aufnahme der Ist-Prozesse und die Erar-
beitung von Verbesserungsmassnahmen
erfolgt interaktiv in der Gruppe von Betrof-
fenen. Die Resultate werden mit der
Wallchart-Technik fir alle jederzeit visuell
erfassbar gemacht.
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Methodentbersicht

Beispiel Prozess Mapping fiir Auftragsabwicklung bei Dr. Acél & Partner AG (A&P)

Anfrage Zahlung
Auftrag

Offertenentwurf ~ Resourcenplan

A&P-Managem. - |y —— Projektstart

Berater-Team
Personaleinsatz

Besuch
Rechnungskopie Rechnungskopie Netzdaten, Status
Offerte A&P Auftrag
Auftragsbestatigung Projektrentabilitat Sekretariat
Rechnung, Mahn. Kennzahlen
Projektunterlagen
Projektplan, -org. A&P

Projektteam
Projektergebnisse Ressourcenfreigabe Stundenerfassung

A&P
Buchhaltung

Zahlungseingang

A&P
Netz- und Projekt-
dokumentation

Fertigmeldung

I Organisation / Funktion
Information / Daten / Meldung / Ablage

Nutzen: Prozess, der von den Betroffenen selbst neu gestaltet wurde.



