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LEANAD Methodentibersicht

2 Potenzial-

Das LEANAD-Vorgehen baut konsequent
auf Lean-Prinzipien auf und ist speziell
auf Anforderungen von Dienstleistungs-

bereichen angepasst Analyse Tatigkeiten & Design Lean
Kommt lhnen das bekannt vor? Unternehmens- Potenziale Administration
. Keine Ti iber di struktur & Bedarf
eine lransparenz Uber die Organiaramm Aufgabenstruktur Workshops gegen
ganig
funktionalen Geschéaftsprozesse
_ Verschwendung
n der Verwaltu ng EI‘I [1)ie Siﬁj'birl /l;\nedn derVe{rsch\ggndlilng:l
. . . . 5 IC! unaengemasse bienstleistung
* Redundanzen in der Administration . 2. Offene Vorgange/Auftrage
) i . i 3. Unnétige Wege im Ablauf
* Unterschiedliches Verstandnis von 1[I 5 Nicht sachgesschter Arbetsmitel Enetz, nicht
administrativen Bedirfnissen | | | S R
« Extraaufwand durch Fehler Wortst .y 2 Rickiragen adfgrund unvolstandiger Angaben
. ertstromanalyse
Zu hohe Supportkosten Prozesslandschaft Prozesse Prozessanalyse
Wie hilft LEANAD? -i
 Aufgaben-Teams fokussieren auf i P — ==y I
die echten Kundenbedurfnisse =1 T [
* Optimale Prozesse ohne
Verschwendung . e :
- Starkung der Eigenverantwortung Mengengerlst/Aufgabe Tatlgkeltlsmsfrtljﬁt_{r?nalyse Coaching
und transparente, messbare Prozesse : = - e —— :
* Kiirzere Durchlaufzeiten und tiefere g T g
Fehler-Quote s - . £

* Flexible Behebung von Engpassen

Wertstrom Fluss Takt Pull Perfektion



